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Présentation de I'Office de Tourisme

L'office de tourisme Provence Verte et Verdon gére un territoire de 43 communes.
7 bureaux d’information touristique permanents sont répartis sur le territoire :

e Brignoles

e Barjols
e Carces
e Cotignac

e Saint-Maximin la Sainte-Baume
¢ Nans les Pins
e Plan d’Aups Sainte-Baume

lIs vous accueillent pour vous proposer un service de proximité tout au long de I'année avec des horaires
variables selon la saison : https://www.la-provence-verte.net/accueil/contact.php
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Loffice de tourisme Provence Verte et Verdon est classé en catégorie | et bénéficie de la marque Qualité
Tourisme, pour vous apporter un accueil irréprochable. Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue
et de son engagement dans une stratégie de tourisme durable, I'office de tourisme s’engage a :

e Garantir un accueil bienveillant, inclusif et personnalisé

e Faciliter I'accés a I'information touristique

e Sensibiliser et former ses équipes a I'accueil des publics en situation de handicap
e Adapter ses services aux différents besoins

pour permettre a chacun de profiter pleinement de sa venue en Provence Verte et Verdon.

Services proposés :

e Des conseillers en séjour professionnels ayant une connaissance approfondie du territoire, pour
vous offrir un conseil éclairé

¢ Une documentation touristique et pratique sur 43 communes et ses environs, pour vous fournir
I'information que vous cherchez

e Un service de réservation de loisirs et de billetterie, pour faciliter vos vacances ou votre temps libre

e Des expositions permanentes liées au patrimoine local dans les bureaux de Barjols (présentation du
village et des environs) et Plan d’Aups Sainte-Baume (forét de la Sainte-Baume)

ANX-136 | VP | MAJ 25/06/2026 4



Accessibilité BIT de Barjols

Transport en commun et stationnement :
e Busselon les lignes :
o Arrét « Centre-Ville Boulevard Grisolle » situé devant l'office de tourisme. Ligne de proximité
o Arrét « Boulevard Anatole France » situé a 200 meétres de |'office de tourisme. Ligne de
proximité
e Parking :
o Pas de parking privé
o Possibilité de déposer quelgu’un devant I'office de tourisme
o 1 place PMR en voirie (gratuit carte CMI) située sur le Boulevard Grisolle située a 50 métres de
I'office de tourisme

o 5 places PMR en zone bleue (limitée a 2h) sur le parking de la Rouguiére située a 100 métres de
I'office de tourisme

Acces au batiment :
e Cheminement depuis la place PMR encombré (présence de mobilier urbain, pot de fleurs...),
revétement dur
e Présence d’un ressaut, mise en place sur demande d’une rampe de seuil en caoutchouc.
e Accessible en fauteuil roulant avec aide : porte avec double battant s’ouvrant vers I'extérieur, la

largeur « simple » ne permet pas I'acces d’un fauteuil roulant, cela nécessite d’ouvrir le 2nd battant
de la porte

e Présence d’un bouton d’appel pour assistance

Circulation intérieure :
e Zone d’accueil entierement de plain-pied

e Large espace de circulation mais difficulté possible pour circuler au niveau de I'espace d’attente car
I'espace est réduit

Comptoir d’accueil :
e Comptoir d'accueil avec une hauteur abaissée adapté aux personnes en fauteuil roulant
e Personnel d’accueil titulaire formé a I’accueil des personnes en situation de handicap. Les autres
intervenants (contrat temporaire, stagiaires, saisonniers) sont sensibilisés
e Pas de boucle a induction ou d’amplificateur
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Documentation :

e Enlibre-service classée par thématique (villages, loisirs, patrimoine, festivités, sports & pleine
nature, hébergements, autres activités, informations) et facilement repérable grace a I'usage de
pictogrammes. La majorité est disposée a une hauteur inférieure a 1,30 metres afin d’étre
accessible a tous. Dans le cas contraire elles sont remises sur demande aupres du personnel
d’accueil

e Impression a la demande : liste des prestataires accessibles en fauteuil roulant

e Qutils d’aide a la visite du village (circuit des fontaines et lavoirs) adaptés aux personnes a
déficiences visuelle, moteur et mental :

- Descriptif des fontaines et lavoirs en gros caracteres
- Parcours adapté avec mention des bancs, pentes, marches et acces faciles
- Version Frangais Facile A Lire et A Comprendre (FALC) avec pictogrammes et photos

Espace d’attente :
Salon a disposition pour permettre de s’asseoir ou de se reposer

Sanitaires :
e Pas de sanitaire accessible au public au sein méme de l'office de tourisme
e 2 Sanitaires PMR (gratuits) situés sur la place de la Rouguiére a 150 meétres de l'office de tourisme.
Conseil : utiliser celui proche de la Fontaine car 1 place PMR a 20 métres

Exposition permanente : non accessible aux PMR
e Hauteur des panneaux assez haute, difficulté pour lire depuis un fauteuil roulant
 Ecriture en petits caractéres, pas d’audiodescription
e Descriptif technique
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Accessibilité
de I'établissement
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- Le batiment et tous les services proposes
sont accessibles a tous

a oui @ non

= Le personnel vous informe de I'accessibilité du
batiment et des services

@ oui O non

Formation du personnel d'accueil aux difféerentes situations
| de handicap

lllln-l
L= el |

- Le personnel est sensibilisé. I |
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la necessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est forma. [ |
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel sera forma. a
% Matériel adapte

— Le materiel est entretenu et réparé A oui O non

= Le personnel connait le matériel E oui O non

B3] Contact : HueBntaancerte i O O T I oo o TSR

B

N2 SIRET .38 8T L3 003 e e e e
Adresse ; Bounlevard Grisolles - 83670 BARJOLS

Consultation du registre public d’accessibilite :
& M a l'accueil -“% i sur le site internet

-

Conlributeurs - Fédaration ARAH, DMA, Urapal Refgcteurs : ESAT Lavaliois-Parrat - Faddration APAIH, EZAT Plerraiatia - Adapel 26 Saptanbre 2017
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Certaines prestations
ne sont pas
accessibles

O oui

1. Les sanitaires ne sont pas accessibles aupoblec

e i Tormeais vons serat comamupinies s e sypibiiis BV dee pRUgioins oo

Ce service sera accessible 18 & e |

Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

O non

O oui

2, loyapasde bonclemagnetique e

Ce sarvice sara accessible 1o @ e e e |

Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

4 non

D oLl

3. L'exposition permanente n'est pas adapteeaux PMR .

Co sarvice soera accessible 1o .. s |

Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation)

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

O non

Conlributeurs - Fédaration ARAH, DHA, Urapal
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Accessibilité BIT de Brignoles

Transport en commun et stationnement :
* Busselon les lignes :
o Arrét de bus « Pré de Paques » a 200 metres de |'office de tourisme. Navette de Brignoles
uniquement
- Gare routiére « Place Clémenceau » (quai surélevé adapté pour PMR) a 800 meétres de I'office
de tourisme. Lignes de proximité et régionales
* Parking:
- Pas de parking privé
- Possibilité de déposer quelqu’un sur le parking derriere I'office de tourisme ou il existe
également une place PMR
» 1 place PMR située 1 Boulevard Saint-Louis (gratuit, carte CMI) a 170 métres de l'office de
tourisme
- 4 places PMR sur le parking public « Interparking Augustin » (payant) situé 2 promenades des
berges, a 200 meétres de l'office de tourisme

Acces au batiment :
¢ Cheminement depuis la voie publique plutot dégagé (présence de poteaux a proximité de I'entrée),
revétement dur
e Accessible en fauteuil roulant avec aide : accés de plain-pied avec porte tirant extérieur mais assez
lourde.
e Présence d’'un bouton d’appel pour assistance

Circulation intérieure :
e Zone d’accueil grand public entierement de plain-pied (présence de marches uniqguement pour
accéder aux bureaux et a la salle de réunion)
e Zone de circulation dégagée dans le hall d’accueil, mais difficulté possible pour circuler en fauteuil
roulant entre les présentoirs car 'espace est plus réduit

Comptoir d’accueil :
e Comptoir d'accueil avec une hauteur abaissée rabattable adapté aux personnes en fauteuil roulant
identifié avec un logo dédié
e Personnel d’accueil titulaire formé a I’accueil des personnes en situation de handicap. Les autres
intervenants (contrat temporaire, stagiaires, saisonniers) sont sensibilisés.
e Pas de boucle a induction ou d’amplificateur

ANX-136 | VP | MAJ 25/06/2026 9



Documentation :

En libre-service classée par thématique (villages, loisirs, patrimoine, festivités, sports & pleine
nature, hébergements, autres activités, informations) et facilement repérable grace a I'usage de
pictogrammes.

Disposées a une hauteur inférieure a 1,30 metres afin d’étre accessible a tous. Dans le cas contraire
elles sont remises sur demande auprés du personnel d’accueil

Impression a la demande : liste des prestataires accessibles en fauteuil roulant

Espace d’attente :
Salon a disposition pour permettre de s’asseoir ou de se reposer

Sanitaires :

Pas de sanitaire accessible au public au sein méme de l'office de tourisme

Sanitaire PMR (gratuit) Rue Léonce Bonfils a 400 metres de I'office de tourisme. Place PMR juste
devant

Sanitaire PMR (gratuit) devant la Médiatheque Place Charles de Gaulle a 450 meétres de I'office de
tourisme. Place PMR a 20 métres
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a
Accessibilité
de I'établissement

sont accessibles a tous

O oui @ non

batiment et des services

@ oui d non

Bureau d'information touristique de Brignoles

= Le batiment et tous les services proposes

= Le personnel vous informe de I'accessibilité du

- ] Formation du personnel d'accueil aux différentes
2 de handicap

= Le personnel est sensibilisé.

C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux differentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé.
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation

situations

@

4

pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. a
% Matériel adapté
- Le matériel est entretenu et répare E oui O non
- Le personnel connait le matériel E cui O non
. contact renceverteverdon fr- 04 94 72 04 21
[ COMaCE & L o L A P B
E: Consultation du registre public d’accessibilite :
H
& i a l'accueil -“% i sur le site internet
Mo SIRET 1 38 18T S B0 G et et e e eee
Adresse ;. Camefour de 'Europe - 83170 BRIGNOLES i
Contributaurs - Fadération APAIH, DMA, Urapal Felgrteurs | ESAT UHHEM!-MMWH.&TSM-WK Saptanbre 2017
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Certaines prestations
ne sont pas
accessibles

—
1’_.#'" v +
—ﬂi’.u..i 3

Ce service ne sera pas accessible(voir ['autorisation)

,g‘ﬁ;" Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
b )
o O oui Onon

1. Les sanitaires ne sont pas accessiblesaupublee

Dvss InformsFivins: dons st sotrainees sor e itnies PR Jee plis groaier oo

Ce service sera accessible 18 0 e |

Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation)

'@;r’ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
= Qoui Onon

,| P e e o S T D S S

l‘ Ce service sera accessible 1e & e e e |

Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation)

r@z‘f’ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
P ;
# Houi Onon

"

l‘ Co sgrvice sera accossible e sl

Conlributaurs - Fadération APAIH, DA, Urapal Reigctaurs | ESAT Lavaliois-Parmat - Faddration APAIH, EEAT Merraiatia - Adapel 26 Sapbambre 2017
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Accessibilité BIT de Carces

S
o B

!

Transport en commun et stationnement :

Arrét de bus « Place Péri » situé a 100 metres de I'office de tourisme. Ligne de proximité
e Parking:

o Pas de parking privé
o Possibilité de déposer quelgu’un devant I'office de tourisme

Parking public 1 place PMR (gratuit, carte CMI) située sur I'avenue Georges Clemenceau a 35
metres de I'office de tourisme

(e}

Acces au batiment :

Cheminement : revétement dur, circulation difficile (marche du trottoir et accés encombré)

Accessible en fauteuil roulant avec aide. Présence d’'une marche, nécessite I'utilisation d’'une rampe
amovible

Entrée avec une porte vitrée battante s’ouvrant vers I'extérieur
Présence d’un bouton d’appel pour assistance

Circulation intérieure :

e Zone d’accueil entierement de plain-pied
e Espace de circulation aisée

Comptoir d’accueil :

Personnel d’accueil titulaire formé a I'accueil des personnes en situation de handicap. Les autres
intervenants (contrat temporaire, stagiaires, saisonniers) sont sensibilisés.

Comptoir d'accueil non adapté aux personnes en fauteuil roulant

e Pas de boucle a induction ou d’amplificateur

Documentation :

En libre-service classée par thématique (villages, loisirs, patrimoine, festivités, sports & pleine
nature, hébergements, autres activités, informations) et facilement repérable grace a I'usage de
pictogrammes. La majorité est disposée a une hauteur inférieure a 1,30 metres afin d’étre

accessible a tous. Dans le cas contraire elles sont remises sur demande aupres du personnel
d’accueil

Impression a la demande : liste des prestataires accessibles en fauteuil roulant

Espace d’attente :
Salon a disposition pour permettre de s’asseoir ou de se reposer
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Sanitaires :
e Pas de sanitaire accessible au public au sein méme de l'office de tourisme
e Pas de sanitaire PMR sur la commune

ANX-136 | VP | MAJ 25/06/2026
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')
Accessibilité
de I'établissement

sont accessibles a tous

a oui @ non

batiment et des services

@ oui O non

Burem dilmmation aisbaue Qe LRIEE

- Le batiment et tous les services proposes

= Le personnel vous informe de I'accessibilité du

. —I Formation du personnel d'accueil aux différentes

L de handicap

- Le personnel est sensibilisé.

C'est-a-dire que le personnel est informé

de la necessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est forma.
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation

situations

@

a

pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel sera forma. a
% Matériel adapte
— Le materiel est entretenu et réparé A oui O non
= Le personnel connait le matériel E oui O non
B3 [] Contact : cerces@provencevene fr- 0498043076 | | i i s
E: Consultation du registre public d’accessibilite :
H
& M a l'accueil -“% i sur le site internet
(== e 1 e OSSO
Adresse ; 11 place Bramadou - 83570 CARCES | e i
Conlributeurs - Fédaration ARAH, DHA, Urapal Feigctaurs | ESAT UHHEWH-FMMMMH.EATSM-MIPNJG Saptanbre 2017
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T

. Certaines prestations
) 1 Y
et - ne sont pas

/? H accessibles

|‘ Ce service sera accessible 18 & e |

Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation)

?ir"?;" Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/lnl" - -
o~ Qoui Onon

,| 1. Les sanitaires ne sont pas accessibles aupublic
B e N e O T A R S A A RS

l‘ Ce sarvice sara accessible 1o @ e e e |

Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation)

,?@3»” Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
= Qoui O non

,| e O D T S S ST S

l‘ Co sarvice soera accessible 1o .. s |

Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation)

r@g‘,f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
P .
# doui Onon

"’

Conlributeurs - Fédaration ARAH, DHA, Urapal Refgcteurs : ESAT Lavaliois-Parrat - Faddration APAIH, EZAT Plerraiatia - Adapel 26 Saptambre 2007
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Accessibilité BIT de Cotignac

Transport en commun et stationnement :
e Bus: Arrét « Place Joseph Sigaud » situé a 200 métres de l'office de tourisme. Ligne de proximité
e 1 place PMR (gratuite, carte CMI) sur le parking accolé a I'office de tourisme
e Possibilité de déposer quelqu’un devant I'office de tourisme

Acceés au batiment :
e Revétement dur, circulation difficile (Iéger ressaut, espace réduit, pieds de tonnelle)
e Acces de plain-pied, accessible pour une personne en fauteuil roulant
* Entrée/sortie avec une porte vitrée battante vers l'intérieur
e Bouton d’appel pour assistance

Circulation intérieure :
e Zone d’accueil entierement de plain-pied
e Zone de circulation dégagée

Comptoir d’accueil :
e Personnel d’accueil titulaire sensibilisé a I'accueil des personnes en situation de handicap. Les
autres intervenants (contrat temporaire, stagiaires, saisonniers) sont sensibilisés
e Pas de comptoir d’accueil adapté pour les personnes en fauteuil roulant
e Pas de boucle a induction ou d’amplificateur

Documentation :

e Enlibre-service classée par thématique (villages, loisirs, patrimoine, festivités, sports & pleine
nature, hébergements, autres activités, informations) et facilement repérable grace a I'usage de
pictogrammes. La majorité est disposée a une hauteur inférieure a 1,30 metres afin d’étre
accessible a tous. Dans le cas contraire elles sont remises sur demande aupres du personnel
d’accueil

* Impression a la demande : liste des prestataires accessibles en fauteuil roulant

Espace d’attente :
Salon a disposition pour permettre de s’asseoir ou de se reposer
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Sanitaires :
e Pas de sanitaire accessible au public au sein méme de l'office de tourisme

e Sanitaire PMR (gratuit) sur le parking de la Buide a 350 meétres de I'office de tourisme. Place PMR a

20 metres
e Sanitaire PMR (gratuit) sur le parking des tennis a 450 metres de I'office de tourisme. Place PMR

juste devant
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Accessibilite
de I’établissement

Bienvenue A loffice de fourisme Provence Verte et Verdon =~~~

‘Bureau d'information touristique de Cotignac

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

1 oui i non

- Le personnel vous informe de I'accessibilite du
batiment et des services

i oui d non
- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
< de handicap
- Le personnel est sensibilise. |
C'est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d'adapter son accueil
aux differentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel est forme. d
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel sera forme. 4
% Matériel adapté
— Le matériel est entretenu et répare @ oui O non
= Le personnel connait le matériel ¥ oui O non

B0 [] contact : cotignac@provenceverte fr- 0494 046187 oo

Ei Consultation du registre public d’accessibilité ;
g a l'accueil % sur le site internet

N SIRET - 308 18T 0 00T e e
Adresse : Pontde la Cassole - 83570 COTIGNAC ]

Contributeurs : Faddmation AP H, DA, Unapel Felactsurs : ESAT Lavallois-Parrat - Fédération AP&H, ESAT Pierraiatba - M:p-ul‘ﬁ Saptambea 2017
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Certaines prestations
ne sont pas
accessibles

,| 1. Les sanitaires ne sont pas accessibles aupublic

Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation)

P ﬁ@..// Une aide peut &tre disponible a la demande ou sur réservation :
& Qoui Onon

Des informations vous seront commumiquees sur les sanitaires PMR les plus proches

l‘ Ce service sera accessible & 1 o

Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation)

W

p ?@d Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
4 Qoui Qnon

’. 2 Bonyapsde bontle mmphgue, e T T

l‘ Ce service sera acCessible 1B e s

Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation)

p ?@,f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
P4 U oui dnon

|‘ Ce service sera accessible e & i i i s e )

Cantributeurs | Faddmbon APA IH DMA Unapel Reiacbeurs | ESAT Larvaliois-Pasrat - Faderation APAN, ESAT Perrefathe - Adapad 76 Saptamben 30T
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Accessibilité BIT de Nans les Pins

Transport en commun et stationnement :

e Arrét de bus « La Ferrage » situé a 100 metres de I'office de tourisme. Ligne de proximité et
régionale

e Parking:
o Pas de parking privé
o Possibilité de déposer quelgu’un devant I'office de tourisme
o 2 places PMR (gratuit - carte CMI) situées sur le Cour Général de Gaulle a 60 métres de I'office

de tourisme

5 places PMR (gratuit - carte CMI) situées sur le parking de la Ferrage a 150 métres de I'office
de tourisme

Acces au batiment :

Acceés possible pour une personne en fauteuil roulant : rampe permanente avec garde-corps, puis
zone de plain-pied devant la porte

e Entrée avec une porte vitrée battante s’ouvrant vers I'intérieur
e Présence d’un bouton d’appel pour assistance en bas de la rampe

Circulation intérieure :
e Zone d’accueil entierement de plain-pied
e Espace intérieur trés réduit, circulation difficile pour une personne en fauteuil roulant

Comptoir d’accueil :

Personnel d’accueil titulaire formé a I'accueil des personnes en situation de handicap. Les autres
intervenants (contrat temporaire, stagiaires, saisonniers) sont sensibilisés.

Comptoir d'accueil non adapté aux personnes en fauteuil roulant

e Pas de boucle a induction ou d’amplificateur

Documentation :

En libre-service classée par thématique (villages, loisirs, patrimoine, festivités, sports & pleine
nature, hébergements, autres activités, informations) et facilement repérable grace a I'usage de
pictogrammes. La majorité est disposée a une hauteur inférieure a 1,30 metres afin d’étre
accessible a tous. Dans le cas contraire elles sont remises sur demande aupres du personnel
d’accueil

Impression a la demande : liste des prestataires accessibles en fauteuil roulant

Espace d’attente :

Pas d’espace d’attente en raison du manque de place, mais chaises disponibles

Sanitaires :
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e Pas de sanitaire accessible au public au sein méme de l'office de tourisme

e Sanitaire PMR (gratuit) sur le parking de la Ferrage a 225 métres de I'office de tourisme. Plusieurs
places PMR sur le parking. Conseil : utiliser la place PMR située a en face I'entrée du supermarché
pour bénéficier d’un cheminement de plain-pied
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- Le personnel est sensibilisé.

C'est-a-dire que le personnel est informé

de la necessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est forma.
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
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pour un accueil des difféerentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel sera forma. a
% Matériel adapte
— Le materiel est entretenu et réparé A oui O non
= Le personnel connait le matériel E oui O non
63 [] Contact : manslespins@provenceverte fr- (4 94 789501 | | i
E: Consultation du registre public d’accessibilite :
H
& M a l'accueil -“% i sur le site internet
(== e 1 e e OSSR
Adresse ; 2 cours Général de Gaulle - 83860 NANS LESFPINS
Conlributeurs - Fédaration ARAH, DMA, Urapal Feigcteurs | ESAT UHHEWH-FMMMMH.EATSM-MIPNJG Saptanbre 2017
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Conlributeurs - Fédaration ARAH, DHA, Urapal Refgcteurs : ESAT Lavaliois-Parrat - Faddration APAIH, EZAT Plerraiatia - Adapel 26 Saptambre 2007
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Accessibilité BIT de Plan d’Aups Sainte-Baume

Transport en commun et stationnement :

e Bus: Arrét « Hostellerie de la Sainte Baume » situé a 80 metres de I'office de tourisme. Ligne de
proximité

e Parking:
- Pas de parking privé
- Possibilité de déposer quelqu’un devant l'office de tourisme

o 4 places réservées PMR (gratuites) au niveau de I’hostellerie de I'autre c6té de la route en face
de I'office de tourisme a 50 metres

Acces au batiment :

e Cheminement 10 meétres sur des gravillons avant la traversée de la route, puis revétement dur

e Acces possible pour une personne en fauteuil roulant : entrée de plain-pied avec porte vitrée
battante s’ouvrant vers l'intérieur

e Présence d’un bouton d’appel pour assistance

Circulation intérieure :
e Zone d’accueil entierement de plain-pied

e Difficulté possible pour circuler en fauteuil car nombreux « obstacles » (tables, panneaux
d’information) I'espace est réduit

Comptoir d’accueil :
e Personnel d’accueil titulaire formé a I’accueil des personnes en situation de handicap. Les autres
intervenants (contrat temporaire, stagiaires, saisonniers) sont sensibilisés
e Pas de comptoir d’accueil adapté pour les personnes en fauteuil roulant
e Pas de boucle a induction ou d’amplificateur

Documentation :
e Enlibre-service classée par thématique (villages, loisirs, patrimoine, festivités, sports & pleine
nature, hébergements, autres activités, informations) et facilement repérable grace a I'usage de
pictogrammes. La majorité est disposée a une hauteur inférieure a 1,30 metres afin d’étre

accessible a tous. Dans le cas contraire elles sont remises sur demande aupres du personnel
d’accueil

* Impression a la demande : liste des prestataires accessibles en fauteuil roulant

Espace d’attente :
Mobilier a disposition pour permettre de s’asseoir ou de se reposer.
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Sanitaires :
e Pas de sanitaire accessible au public au sein méme de I'office de tourisme
e Pas de sanitaire PMR sur la commune

Exposition permanente : peu accessible aux PMR
e Hauteur des panneaux assez haute, difficulté pour lire depuis un fauteuil roulant. Seul I'écran
montrant la montée a la grotte est a taille adaptée pour les personnes en fauteuil
»  Ecriture en petits caractéres, 2 écouteurs a disposition pour les personnes malvoyantes et sous-
titrage de la vidéo pour les personnes malentendantes (vidéos montée a la grotte, activités
humaines et 'orgue a son)
e Descriptif technique
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— Le personnel sera forma. a
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| ORI & B B oL ST SR
E: Consultation du registre public d’accessibilite :
i
& M a l'accueil -“% i sur le site internet
oI ) 1 e O OSSN
Adresse ; Hostellerie de la Sainte Baume - 83640 PLAN DYAUPS SAINTE-BAUME
Conlributeurs - Fédaration ARAH, DMA, Urapal Felgcteurs | ESAT UHHEW!-MMWH.&TSM-WK Saptanbre 2017
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Conlributeurs - Fédaration ARAH, DHA, Urapal
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Accessibilité BIT de Saint-Maximin la Sainte-Baume

e

Transport en commun et stationnement :

* Bus:
o Arrét « Pré de Foire » situé a 450 metres de I'office de tourisme. Ligne régionale
e Parking:

- Pas de parking privé

- Pas de possibilité de déposer quelqu’un devant 'office de tourisme (rue piétonne)

o 2 places PMR (gratuit, carte CMI) sur le parking Place Jean Salusse a 75 métres de I'office de
tourisme. Sauf le mercredi de 5h a 15h en raison du marché

o 1 place PMR (gratuit, carte CMI) devant la mairie Place de I'hotel de ville a 90 metres de I'office

Acceés au batiment :
e Cheminement en voie piétonne sur revétement dur avec des pavés
e Présence d’une marche, nécessite la pose d’'une rampe amovible pour un acces en fauteuil roulant
sur demande
e Entrée avec porte vitrée battante s’ouvrant vers l'intérieur
e Présence d’un bouton d’appel pour assistance

Circulation intérieure :
e Zone d’accueil entierement de plain-pied
e Circulation difficile en raison du manque d’espace, obstacle de la maquette devant le comptoir
d’accueil

Comptoir d’accueil :
e 50 % du personnel d’accueil titulaire formé a I'accueil des personnes en situation de handicap. Les
autres intervenants (contrat temporaire, stagiaires, saisonniers) sont sensibilisés.
e Comptoir d'accueil avec une hauteur abaissée rabattable adapté aux personnes en fauteuil roulant
e Pas de boucle a induction ou d’amplificateur

Documentation :

e Enlibre-service classée par thématique (villages, loisirs, patrimoine, festivités, sports & pleine
nature, hébergements, autres activités, informations) et facilement repérable grace a I'usage de
pictogrammes. La majorité est disposée a une hauteur inférieure a 1,30 metres afin d’étre
accessible a tous. Dans le cas contraire elles sont remises sur demande aupres du personnel
d’accueil

e Impression a la demande : liste des prestataires accessibles en fauteuil roulant

Espace d’attente :
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Banquette pour s’asseoir ou se reposer

Sanitaires :
e Pas de sanitaire accessible au public au sein méme de I'office de tourisme
e Sanitaire PMR (gratuit) sur le parking du Pré de Foire es tennis a 450 métres. Présence de 2 place
PMR a 10 et 15 meétres
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- Le personnel est sensibilisé.
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de la necessité d'adapter son accueil
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— Le personnel sera forma. a
% Matériel adapte
— Le materiel est entretenu et réparé A oui O non
= Le personnel connait le matériel E oui O non
63 [] Contact : saintmaximin@provencevertefr- 0494592589 e
E: Consultation du registre public d’accessibilite :
H
& M a l'accueil -“% i sur le site internet
I e 1 e OSSN
Adresse ; 01 roe du Géneral de Gaulle - 83470 SATNT MAXIMIN LA SAINTE-BAUME
Conlributeurs - Fédaration ARAH, DHA, Urapal Felgctaurs | ESAT UHHEWH-MMWH.&TSM-WK Saptanbre 2017
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Conlributeurs - Fédaration ARAH, DHA, Urapal Refgcteurs : ESAT Lavaliois-Parrat - Faddration APAIH, EZAT Plerraiatia - Adapel 26 Saptambre 2007
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Formation et sensibilisation du personnel d’accueil

Procédures d’accueil en vigueur

De maniére générale, chaque personne franchissant les portes de l'office de tourisme a des besoins qui lui
sont propres. Le personnel d’accueil adapte son comportement et applique les procédures qualité
adéquates :

e Le Conseiller en séjour est identifié et identifiable. Le port du badge est obligatoire, le visiteur
connait alors le nom du Conseiller, le poste occupé et les langues parlées.

e |e Conseiller applique les consignes d’accueil préconisées.
PRO-01-V01_accueil_comportement
PRO-06-V05_accueil_comptoir

Formations du personnel

A son arrivée dans la structure, chaque nouvel entrant a I'accueil et stagiaire recoit le livret du nouvel entrant
ou il trouvera une sensibilisation a l'accueil des personnes en situation de handicap grace a de la
documentation dédiée dans le cadre de sa formation d’arrivée :

o  Plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées » 2015
o« Petit memento sur le handicap a I'attention des personnes présumées valides » 2025
ainsi qu’une sensibilisation a I'utilisation des outils mis a disposition et la procédure de surveillance.

Le personnel permanent est formé en fonction des besoins.

Certains conseillers en séjour ont pu suivre les formations proposées par la Fédération Régionale des Offices
de Tourisme PACA, notamment « Tourisme et Handicap » niveaux 1 et 2. Ces formations ayant été suivies il y
a une dizaine d’années et le personnel ayant évolué nous avons décidé, en mars 2026, de proposer a nouveau
une formation intitulée « Savoir accueillir les personnes en situation de handicap » a 'ensemble du personnel
susceptible d’assurer des missions d’accueil.

En 2026, la chargée de développement durable a également suivi une formation lui permettant de devenir

évaluatrice du label d’Etat « Tourisme & Handicap ». Cette qualification lui permet désormais d’accompagner
et de labelliser les professionnels du tourisme du territoire souhaitant obtenir ce label.
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Tableau de suivi des formations sur le handicap
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Nos équipements et supports adaptés

Modalités de surveillance des équipements d’accessibilité

fonctionnement 1x par an
minimum

Bureau Equipement Surveillance Responsable
Barjols - Bouton d’appel Vérification du bon Personnel d’accueil
- Rampe de seuil en fonctionnement 1x par an
caoutchouc minimum
Brignoles Bouton d’appel Vérification du bon Personnel d’accueil
fonctionnement 1x par an
minimum
Cotignac Bouton d’appel Vérification du bon Personnel d’accueil
fonctionnement 1x par an
minimum
Carces Bouton d’appel Vérification du bon Personnel d’accueil

Nans les Pins

Bouton d’appel

\Vérification du bon
fonctionnement 1x par an
minimum

Personnel d’accueil

Plan d’Aups
Sainte-Baume

Bouton d’appel

Vérification du bon
fonctionnement 1x par an
minimum

Personnel d’accueil

Saint-Maximin
la Sainte-Baume

- Bouton d’appel
- Rampe d’acces

\Vérification du bon
fonctionnement 1x par an
minimum

Personnel d’accueil

Remplacement immédiat en cas de panne.

Site internet www.provenceverteverdon.fr

e Accessibilité numérique : non conforme, le site ne répond pas aux normes du Référentiel général
d'amélioration de I'accessibilité (RGAA). Aucun diagnostic n’a encore été fait
e Registre public d’accessibilité en consultation

e Sur chaque fiche de I'annuaire : mention des prestations accessibles le cas échéant notamment avec

un pictogramme « fauteuil roulant » pour les lieux accessibles en fauteuil et en cas de labellisation
« Tourisme & Handicap » avec le détail des services et outils proposés. Informations déclaratives
communiquées par les prestataires. Mise a jour 2x/an a I'automne et en amont de la saison (sous

réserve de réponse des prestataires) Exemple pour la fiche du musée des Gueules Rouges de

Tourves

e En cours de création d’une page dédié au tourisme et handicap pour regrouper I'ensemble des

prestations sur une seule page
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Documentation papier au sein de tous les bureaux

e Registre public d’accessibilité disponible a I'accueil sur demande

e Impression a la demande : dans une logique de réduction du papier et d’une volonté d’information
le plus a jour possible, 'office de tourisme a mis en place un systéeme d’impression « a la demande ».
Ce service permet d’'imprimer une liste des prestataires touristiques référencés sur notre base de
données touristiques (hébergements, restaurants, activités/loisirs, sorties, patrimoine, sites naturels,
producteurs du terroir, artisanat...) en fonction des demandes de nos visiteurs. Dans les options il est
possible de cocher « acces handicapés »

B Sorties

s i Ihime (19
Condma [4)
Salon de e (21)
Thisditre - Cate- Trddite (1)

Flewt - Fleur s@ciie (131
Fromage (1)
Fruls el bgumes (19}

Glaces armsanaies (3)

Contact

Séverine BESSON

Référente « Accessibilité »

¥ nature@provenceverteverdon.fr
y 06 81118035

Annexes

e Attestations de formations
e Plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées »
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L4 Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence - Alpes - Cote o Azur
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en qualité de représentant légal du dispensateur de Faction concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-alpes-Cote d'Azur,
dtteste gue :

Stagiaire - Mme Cindy FERNANDEZ
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDON

a suivi l'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Nature de Faction concourant au développement des compétences :

B action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : Salle Haroche, Zone Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je mengage
a conserver ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVENCE
Le - 26/03/2026

Fegderation Regionaie des OMices: de Tourisme Provence-Alpes-Cote o Azur
300 Averuie SREeppe Ve, 13300 Ab-es-Frovenos — Sarmitiont pifsce s-tousrisme-sud i - waw . offiees-toarnsme-sod fr
| F | SHRET - 325 500 218 D00 47— ACS A-en-Provencs — Code APE 785027
ﬂf{ﬂ'{mr DEcinration aCHvtE ENregsires sous b nUmED 3130376713 supres du prefet de REsian Frovenc e-Alpes-Cote Az
ETOFLE FFLGRETE

l[I._EIIEI
e 2 [m]
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Carole BRAIBANT
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Estelie BOTTERO
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Christel DEROCHE
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur

300 Avemue SREEppe Verdi, 13300 Ab-en-Frovence — farmition pifces-tourisme-sud i - wans ofies-toansme-sod fr m E
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Laurence GARGIULO
Salarig(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur

300 Avemue SREEppe Verdi, 13300 Ab-en-Frovence — farmition pifces-tourisme-sud i - wans ofies-toansme-sod fr EEE
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Vanessa PETIT
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur
300 Avemue SREEppe Verdi, 13300 Ab-en-Frovence — farmition pifces-tourisme-sud i - wans ofies-toansme-sod fr
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Alexandra RADET
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur
300 Avemue SREEppe Verdi, 13300 Ab-en-Frovence — farmition pifces-tourisme-sud i - wans ofies-toansme-sod fr
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigne Christian MOURISARD, Président,

en qualité de représentant légal du dispensateur de Faction concourant au développement des
compétences de la Fedération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que :

Stagiaire - Mme Julie EL BALL OUTA
Salarié{e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDON

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de Faction concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[C action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Liew : Salle Haroche, Zone Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver Fensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans 8 compter de la fin de I'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifiques.

Fait & : ADX-EM-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fédemation REgionale des OMces de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Coralie GIMEND
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Laura BARTRONS
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur
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CERTIFICAT DE REALISATION

Date : Le 26/03/2026

Je soussigné Christian MOURISARD, Président,

en gualité de représentant légal du dispensateur de l'action concourant au développement des
compétences de la Fédération Régionale des Offices de Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur,
atteste que -

Stagiaire - Mme Emmanuelle GYPTEAU
Salarié(e) de : OTI PROVENCE VERTE ET VERDOM

a suivi 'action de formation suivante : Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en
situation de handicap

Mature de action concourant au développement des compétences :

E action de formation

L bilan de compétences

C action de VAE

[ action de formation par apprentissage

qui s'est déroulée du 20/03/2026 au 20/03/2026
Lieu : 5alle Haroche, £one Nicopolis - 174, rd 554 - 83170 BRIGNOLES
Pour une durée totale de 7,00 heures

Sans préjudice des délais imposés par les régles fiscales, comptables ou commerciales, je m'engage
a conserver 'ensemble des piéces justificatives qui ont permis d'établir le présent certificat pendant
une durée de 3 ans & compter de la fin de 'année du dernier paiement. En cas de cofinancement des
fonds européens, la durée de conservation est étendue conformément aux obligations
conventionnelles specifigues.

Fait a - AIX-EN-PROVEMNCE
Le - 26/03/2026

Fedemmtion Regionaie des OMces de Tourisme: Provence-Alpes-Cite dazur
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Tourisme &
Handicaps

ATTESTATION DE FORMATION

Annstte MASSON Présidente Association Tourisme et Handicaps cerifis que -

_ BESSON SEVERINE
Chargée des acfivité de pleine noture et référent Développement Durabile
De
OT PROYWEBNCE VERTE ET VERDOCH

CTARREFCUR DE L'EUROPE
83170 BREGHOLES

a partficipé 4 lo formation organisée par I’ associafion Toursme & Handicaps
ATH - en tant que salarig(e) de O PROVENCE VERTE ET VERDON

Fait & Pars, jewdi 7 mai 2024
Annette Masson

Président
Association Tourisme et Handicaps

A

Assodatien Tourismse ef Handicaps
15 gvenue Carnot— 75017 Pans
Telephone - 01 44 11 10 41 - Courriel : ass-tonri
Siret : 43841802 100051
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